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Netzcheck TRIGIS

Agenda

e Potenziale der Netzprozesse

e Ausrichtung der Netzprozesse an
Markterfordernissen

e Auswirkungen des Unbundling
Praxisbericht und Marktresonanz



Potenziale der Netzprozesse TRIGIS
Definition ,,Netzcheck*

Prozessanalyse auf Basis gangiger
Standards und Erfahrungen von tber 30 EVU
(GEW KoIln, SW Munchen, SW Mdunster, SW
Freiburg, SW Lubeck, SW Flensburg, etc.)

Schwachstellenanalyse
T-Applikationsanalyse
Kommunikations-/IT-Schnittstellen-Analyse
Handlungsempfehlungen




Potenziale der Netzprozesse TRIGIS
verflugbare Standards

GAWANIS: 70 % - Referenz-System des DVGW

e Annahme (1990):

— EVU sind zustandig flr Leitungsnetze.

— Die Anforderungen aller EVU an die
Verwaltung von Leitungsbestanden sind zu
einem grof3en Tell identisch.

— Zukunfts-orientierte IT-Losungen fur EVU
zeichnen sich dadurch aus, dass sie ohne grol3en
Aufwand den Anforderungen der EVU
angepasst werden konnen.



Potenziale der Netzprozesse TRIGIS

verflgbare Standards

e Bis 1998: DVGW, AGFW, Hersteller entwickeln
Datenmodelle und standardisierte Pflichtenhefte
fur
- GIS,

— ERP-Systeme (SAP, Schleupen, Navision, etc.)
— Netzberechnung

e Aktionen der Verbande:

— Standardisierung von Datenmodellen und
Pflichtenheften

— System-Zertifizierung
— Intensiv-Schulungen



Potenziale der Netzprozesse TRIGIS

Beispiel eines Hersteller-Standardprozesses:

Einzug des Kunden

Kunden identifizieren
— gof. neu anlegen
— Kunden auswahlen

erbrauchsstelle identifizieren

bel EInzug Kunde im Fremdnetz neu
anlegen

Vertragskonto anlegen
Tarif/Vertrag zuordnen
Abschlagsbetrag erfassen

Zahlerstand erfassen

Einzugsdatum erfassen
Einzug durchfiihren

In welchem System ???




Potenziale der Netzprozesse

TRIGIS

Beispiel eines Hersteller-Standardprozesses:
Einzug des Kunden

# Kundeninteraktion

=] E3

— K.ontaktinformationen

PLZ/Ott: | |
Str/Hausnr-zuzatz: | | I

Machname: |

Yornanme: I
Firrna: |

Bezugsnr.: I.-’-'-.I::reu:hnungsnr. j I

S

| Kdrr | Anrede | Titel| Machname | Yomame | Fima | Branche | Kontaktfkt | Top | Stabe| Haus | Stock [%Wng i PLZ |

Ot |

Funde [K.ontakt] neu |

Wenwerfen

Interaktianenl .ﬂ.ktivitétspratakalll K.ontakthiztore  ertrage |

Grinde:; I Keinde

[]

[]

=]
=l

Matizen:

Ergebnis |Kein/e

[ In ginem S chiitt

E

Gewartet/Gestartet;

| Wemagstyp | Verragzat | Nachname | Yarname | Firna | Branche |
— Aktuelle Interaktion
10 . i g :
I Pradukk: I K.einde Richtung/Tup: I Eingang j I'.-j.'nruf j

Benutzer-/System-0 auer: |

[T Beschwerds

Zeit zurlicksetzen |

Diauer abrufen |

Speichern

SpeicherndMeu |

Anhange...

Speichern/aeiter |

Schliefen




Potenziale der Netzprozesse TRICGIS

alte Standards: Datenmodelle
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Potenziale der Netzprozesse TRIGIS

Definitionen neuer Standards

Seit 1998: Beschaftigung der Verbande mit Prozess-
Modellierung und welterer Standardisierung; z.B.

o Kernprozesse (= Kernaufgaben) eines EVU
— Netze betreiben und instandhalten
— Handeln mit Energie und Wasser
— Energie und Wasser erzeugen
— EVU verwalten

* Netzprozesse (= Teilaufgaben) eines EVU
— Planung und Bau
— Netzbetrieb
— Instandhaltung
— Storfallmanagement




Potenziale der Netzprozesse

TRIGIS

Kernprozesse
(KP)

Hauptprozesse
(HP)

DVGW-Arbeitsblatt GW 119

A
32

HP Kunden-

Teilprozesse
(TP)

betreuung

TP A

TP rechtl. Sicherun
von Leitungen

KP Planen und
Bauen

HP PlL.u.B. v.

Netzleiturﬂ

HP HA errichten

HP Pl.u.B. v.

TP Ver
und

Anlagen

HP Netzflhrung

-



Potenziale der Netzprozesse TRIGIS

Inhalt des DVGW-Arbeitsblatt GW 119

Prozessbeschreibung

GIS-relevante Funktionen
Optimierungspotenziale

Graphische Darstellung des Prozessablaufes
Tabellarische Ablaufbeschreibung

Schnittstellen zwischen den beteiligten Systemen
(ERP, GIS, Leitstelle, Dispatching-System, etc.)

Tips und Tricks




Potenziale der Netzprozesse TRIGIS
Beispiel: Prozess rechtliche Sicherung von Leitungen

geplante
Anlage
sichern

vorhandene
Anlage
sichern

Planen von
NetzmaRnahme:

Visualisierung

Trasse ermitteln

bestimmen

mindestens: Notar,
Grundbuch, Bear-
beitungsgebiihr etc.

Zahlung der
hier auch: Entschadigung
Nachweis von Ausgleichsflachen

Plotten

/Archivierung und

Dokumentation

lef Leitungssicherul
.

Plotten

[ ——

durchfihren beifigen

o

und anzeigen ‘ Vs Joverman:
erfolgreicl
Daten | 9
analysieren |
| |
| |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Grundkarte |
enwerben ‘
|
| |
| |
Ubernahme ! |
dig. |
ins GIS | |
|
! |
‘ertrag muss in:
| | g Vertrag wird
= |
|
|
|
Schutzstreifen !
definieren und |
erzeugen .
9 ! Eintragung
| .
Daten ‘ ins Grundbuch
i
analysieren Fléchenverschneidung: |
betroffene
Schutzstreifen mit Flurstiicken
Grundstiicke | |
ermitteln Kldrung der Grundstiicksnutzung,
Wertermittlung (ggf. Gutachter) | |
| |
| | T ' Y |
|
ALB/ ALKIS 2.B. ALB, ALKIS |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Planung

gescheitert andem

”




Potenziale der Netzprozesse TRIGIS

Beispiel: Tabellarische Ablaufbeschreibung

= ] abschlussbericht_191200 - Microsoft Word

Datel Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Exfras Tabele Fenster 2 &
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o Prozess- Vorgang Ereiznis Koninen-
- schnitizielle tar VIT
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o] Anlage 51+ | Heubawmalinah-
- chem men nmss eine
n Anlage ! Letting
- wegerechtlich
_ gesichert werden,
Planen von|Im Fahmen der
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@ chem eime  hestehende
z Leiting / Anlage
. kem Wagsrecht
_ besteht, nmss die
- Anlagze/Leitang
9 nachiriglich
e gesichert werden.
N Trasse ermi-| Es wird der Werlanf
! taln und | elner neuen, geplan-
- anzelzen ten oder — bei der
o Sicheraing  beste-
— hender Anlagen
= Leitingen - der
Iz} bestehenden Trasse
= angezeigt. -
n Bereich  in [Die  Vimalisie-
= dgitaler rng der Plammg E
- Grandkarte | =meigt, dass mm @
n nicht vor- | Bereich des
_ﬂ handan Trassenverlanfes ¥
=[=[a]=[4] '
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Beispiel: Prozess-Schnittstellen

= ] abschlussbericht_191200 - Microsoft Word

Datel Bearbeiten Ansicht Einflgen Format Exfras Tabele Fenster 2 &
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r;“ Vom Prozess zum GIS:I

r;‘j Funktion: Wisualisierung des Gebietes, fiir das ein Wegerecht untersucht wer-

o den soll

L:n Funktion: Visualisierung won Grundstiicken mit eingetragenen Wegerechten

- itn Bereich der Trassierungs-fAnlagenplanung

Ln]

R Funition: Ermittlung won Grondstickseigentiimern aus dem ALB / dber

[~

- ALKIS

D;D Funktion: Darstellung des Trassenverlaufes / der Anlagen

= -
z Organisation: Verwaltung der Wegerechte sollte objektorientiert erfolgen; die

= Wegerechte sollten als 1in - Beziehung den Flurstilcken zugewiesen werden;

= die Grundsticksgrenze stellt dann fiir den Leitungswerlauf keine Unterbre-

= chung dar (Ziel: Minimierung der zu verwaltenden Leitungsabschnitte)

:

"

z 51

. GiIs |—— ALB, ALKIS etc.

LE:J' 53

g 52 Biirokommunikation

5 . -

& R

e _ Liegenschafts 2

) o il informationssystem -

a[al=[¢] :
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Potenziale der Netzprozesse

TRIGIS

technischer Lifecycle eines Betriebsmittels

Planung

\ 4

Storung

e nnnnnnnnn

\ 4

Betrieb

\ 4

y

Instandhaltung

Verschrottung




Potenziale der Netzprozesse TRIGIS
ganzheitlicher Lifecycle eines Betriebsmittels

A Just-1n time Einwegzahler
i Lageroptimierung .
Freilgabe Bestellung Biindel-Bestellung itéz?ggﬁgﬁzgz:gigren
(e
Haushaltsplan Lieferung
A
Budget
vy A 4
Lagereingang l@ssnfannnunnnnnnunnnunnnunnnnnnnnnnnnns ----------------"-----:-----"-"-"--:
Varianten : :
A . H
Mat.entnahme Storung Prufstelle Instandsetzung
Kalkulation Y
A
Planung > Bau > Betrieb » Verschrottung

|—

Dispatching
Streckung IH-Intervalle
Festpreis-Wartung
Instandhaltungs- Instandhaltungs- Kosten-Kontrolle

Planung Controlling Personalplanung

A S

Instandhaltungs-
Durchfiihrung

A 4

A4




Marketing

Metering Datenverarbeitung

Vertrieb
Personal

Buchhaltung

Einkauf




Marketing
Market.-Check
- Kampagnen

- Marktauftritt

- Kundenbindung
- Demoskopie

Datenverarbeitul
DV-Check
- Datenqualifiz.
- Schnittstellen
- Workflows

Metering

Metering-Check
- Z&hler-Manag.
- Ablese-Meth.

- Sperr-/Mahn

Recht
Rechts-Check

Vertrieb

Inkasso

Personal

- C2-Stichprob.

Personal-Check

- BAT-Eingrupp.
- Arbeitsrecht

- Appl.-Integr.
- ASP / BSP

- Auskunftsw.

- Rechtssicher-
heit Leitungs-
Dokumentation

Vertriebs-Check
- CRM.

- VB-Training

- EnNWG / VV2

- Unbundling
Buchhaltung

- Moderation zu
Betriebsrat
- Qutsourcing

Netz

Netz-Check
- Instandhaltung
- Storfallmanag:
- Bau

- Planung

Einkauf

Einkauf-Check
- Sammel-Best.
- Just-In-Time




Potenziale der Netzprozesse

TRIGIS

Schwachstellen Stormeldung

Stérmeldungserfassung (Ist)
— Auf Papier oder Im PC oder Im Kopf
Stérmeldungserfassung (Soll)
—  Unternehmenseinheitlich und sparten-ubergreifend
— Rechtlich abgesichert
—  So schnell und einfach wie méglich
—  Zentralisiert zwecks Koordination / schneller Aktion
Stérmeldungsweiterleitung (lst)
—  persoOnlich oder telefonisch oder per Fax
Stérmeldungsweiterleitung (Soll)
— So schnell und einfach an die richtigen Stellen
— Rechtlich nachvollziehbar
Auftrag anlegen (Ist)
—  Gar nicht, da Reparatur mit Bordmitteln (=> Schwarze Lagerbesténde)
— Jede Stérmeldung flhrt automatisch zum Auftrag (Schnittstelle zu SAP)
— Irgendwann, denn das Tagesgeschaft geht vor
Auftrag anlegen (Soll)
—  So schnell und einfach wie mdglich
— Soll den Mitarbeiter unterstttzen
Auffinden der Betriebsmittel (Ist)
—  Kopf-Wissen des jeweiligen Meisters
— Handskizzen im ,,schwarzen Buch*
— ,,Suchschlitz erstellen und dann sehen wir weiter*
—  GIS-Dokumentation in Zentrale
—  Erstins technische Biiro und Kopie erstellen, dann zur Stérungsstelle

— Parallel geflihrte Plots auf den Entstérungswagen (=> mehrfache Pflege, unterschiedliche Sténde, etc.)



Potenziale der Netzprozesse TRIGIS
Beispiel: optimiertes Stérfallmanagement

Call — Center

— 11
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b=
| A
Netzleitsystem Geo — Informationssystem Office — Anwendung

4

I
ERP — System

DMS oder Archivsystem

Mobile Anwendung
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TRIGIS

Ausrichtung der Netzprozesse an
Markterfordernissen



Ausrichtung der Netzprozesse an Markterfordernisse TRIGIS
Zunehmender Kosten- und Leistungsdruck

- Budgetkirzung bei steigenden Kosten und sinkenden Einnahmen
- Personalabbau,
- Investitionsreduzierung / -stop,
- Steigerung der Betriebs-Effizienz

- Durchdringung der technischen Prozesse des EVU mit VVorgaben des

Controlling
- Prozess-Kennzahlen,
- Kostentransparenz,
- Forecast,
- Balanced Score Card,
- Leistungssteigerung

- dynamische Optimierung von best-price und best-practise



Ausrichtung der Netzprozesse an Markterfordernisse TRIGIS

Zunehmende IT-Integration zur kaufmannisch/technischen Prozess-Abwicklung

Sparten-orientierter Planungsprozess

Vor-

abstimmng.
Gas durchfuhr.

Wasser (Vertrieb, beurteilen / et [lETE
Betrieb, berechnen

Fremdanfr.)

Vorplanung Leitung /
15
auslosen Netz Trasse

Vor-

Vorprojekt Vorprojekt Netz Vorprojekt Vorprojekt Vorprojekt
Strom abschlieRen/ abschlieRen/ beurteilen / abschlieRen/ STl abschlieRen/ abschlieRen/
genehmigen genehmigen berechnen genehmigen : genehmigen genehmigen

sis-unterstitzt  |ERPAUICTSED

abstimmng.




Ausrichtung der Netzprozesse an Markterfordernisse TRIGIS
Losungsansatz APX

Geo-Informationssysteme
* SICAD-UT

* ArcGIS

» Smallworld

Datenbankapplikationen
auf der Basis:

* Icr)ncstr:rlr?ix « Geomedia
* * Moskito
* MS Access

« SQL Server  AutoCad (FelixCAD)

» ODBC-Datenbank-Zugriff

AR
SAP R/3 / WILKEN /
SCHLEUPEN / NAVISION

. ! APX Standardschnittstellen
» CAD-Schnittstelle

. RFC‘§ * Flat-File-Transfer
. E(”I?\/IPLI S « XML (Extensible Markup Language)

» ODBC (Open Data Base Connectivity)
* UDP (User Datagram Protocol)

* HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

» Datenbank Trigger

Weitere Applikationen

* Netzleitsystem
* Dispatching Systeme
* Office-Programme

e u.v.m.




Ausrichtung der Netzprozesse an Markterfordernisse TRIGIS
Integration von IT-Anwendungen

IH-Alt: sparten spezmsch aufbau- orqan|3|ert IH- Neu spartenubergreifend, ablauf-organisiert

EAEEERNNRITERE i



TRIGIS

Auswirkungen des Unbundling
Praxisbericht und Marktresonanz



Auswirkungen des Unbundling TRIGIS

Marktresonanz

» Erste Marktresonanz mit erster Verdffentlichung des
EnWG und der VV1
— Verschreckt, verunsichert, neugierig
— Seminare und Fortbildungsmalinahmen mit Tagessatzen von €
1.200 und mehr
* Derzeitige Marktresonanz
— Verhalten, abwartend, erntichtert

e Grinde

— Rechtliche VVorgaben zur Liberalisierung werden nur zdgerlich
eingefuhrt

— ,liberalisierungsbedingter” Kunden-Abgang i.d.R. bei 3 %
e Tendenz

— Kampf um die Sondervertragskunden steht an

— Kosten-Druck auf EVU auf Grund wegfallender Subventionen
(z.B. Kraft-Wéarme-Kopplung) steigt



Auswirkungen des Unbundling TRIGIS

Praxisbericht

e Technische Prozesse nur minimal vom Unbundling

betroffen; Ausnahmen
— HausanschluBwesen (Angebote und Energieliefervertrag haufig
gekoppelt)
— Sperrung von Hausanschlissen (Informationsflu3 zwischen
Betrieb und Vertrieb)

— Storfallmanagement (InformationsfluR zwischen Betrieb und
Vertrieb bei gesperrten Hausanschliissen)
» Erst eine ganzheitliche Prozess-Betrachtung zeigt die

Probleme auf

— Gemeinsame Marketing-Aktion zwischen Betrieb und Vertrieb
(Adress-Austausch)
— Sperr-Inkasso (Prozess-Teilung zwischen Betrieb und Vertrieb)



TRIGIS

Fazit:

» Derjenige wird im liberalisierten Energiemarkt tiberleben,
der seine Prozesse beherrscht und kurzfristig auf die
Gegebenheiten des Marktes anpassen kann.

e Erforderlich hierflr sind:

— Prozess-Knowhow
— Prozess-Integrationssoftware (APX)
— Starke Partner

Danke flr Ihr Interesse !



