Unbundling einfach gemacht

Eine Erfolgsgeschichte der Systemtrennung
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Gesetzliche Anforderungen

Buchhalterisches
Unbundling

Informatorisches
Unbundling

Organisatorisches
Unbundling

Legal
Unbundling
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Getrenntes Rechnungswesen
Netz / Vertrieb

Trennung von Daten zwischen
Netz / Vertrieb

Handlungsunabhangigkeit von
Netz / Vertrieb

Rechtliche Trennung
Netz und Vertrieb
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Ein dynamischen Wettbewerbsumfeld

Fernwarme

4.1.r,r

T T

Industriegas

9 ©
<& <& Ao
. . beginnender 100% liberalisiert -
egionales Monopol Fegionales Monopo Wettbewerb Wettbewerbsmarkt
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Aussagen der BNetzA

"Das vorgestellte Modell der prozessualen Gleichbehandlung
(Gleichbehandlungsgrundsatz), haufig schlagwortartig als 2-
Mandanten-Modell beschrieben, ist somit ein Modell, dessen
Architektur als zukunftsweisend anzusehen ist, da
Diskriminierungspotentiale in der EDV-technischen
Abwicklung ausgeschlossen werden konnen."

(Gemeinsame Auslegungsgrundsatze der Regulierungsbehérden des Bundes

und der Lander zu den Entflechtungsbestimmungen in §§ 6-10 EnWG vom
01.03.2006 - Seite 24)

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 7




L

| Titel | Inhalt | Fazit | << | >> |

Agenda

Rahmenbedingungen

Die IT-Losung - ecoNET

Der Weg zur Entscheidung

Das Umsetzungsprojekt

Die Prozesse in der nahen Zukunft
Fazit

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 8



o
i

trom guter Ideen.

i -
| Titel | Inhalt | Fazit | << | >> |

IT-Architektur heute

Fl HR
> co = MM
PM SD
> MIS N
> MDE / ZFA <
, EDM inkl. Wechsel- VAUECH
w prozessmanager SAT
_Isu Stromhandel- Netznutzungs-
Billingsystem system (SHS) system (NNS)
Vertrieb
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Architekturskizze der Zukunft

g Qe S g g g S S

\ 4

MDE / ZFA

Strommarkt|
|

FI HR
> CO w MM “ Aus Sicht des
Netzbetreibers wird
PM SD jeder Vertrieb
gleich behandelt.
> MIS <
| Vetier | 0 r'f —————— | Netz |
: eco I l :
| Il |
' . EDM inkl. Wechsel- !!  VAT[2CY] % '
| Il |
: w prozessmanager : : SA" SOMENTEC :
| I - |
| s . .| Stomhandel- | 11| Netznutzungs- |l ~ XAP |
: Billingsystem system (SHS) 1| system (NNS) Billingsystem :
: Vertrieb : : Netz :
| I |
| H :
|
|
|
|
|
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ecolNET

Ziel:  Unbundlinganforderungen erfillen
Automatisierung der Massenprozesse

Einzug (Netzanmeldung)

Auszug (Netzklndigung)
Lieferantenwechsel
Zahlerstands-/Verbrauchsmitteilung
Zahlerwechsel
Stammdatenaustausch

etc. ... :

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 11
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ecolNET

EDM = SAT Prophet  WATTEZ[Y]
SAT

AUTOMATION

Grinde fur SAT-Prophet (ein non-SAP-EDM):
Standardsoftware

Verschiedene Rollen (Handler/Lieferant, Netzbetreiber,
Stromhandler (Borse))

Mandantenfahigkeit
Flexibilitat
Kosten/Nutzen

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 12
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ecolNET

Billingsystem Netz = XAP JL
SOMENTEC

BILLING YOUR ENERGY

Griunde fur XAP:
Standardsoftware
Flexibles Billingsystem — auch fir komplexe Anwendungen
Mandantenfahigkeit
Unabhangig von der SAP-Release-Strategie
Kosten/Nutzen
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Der Weg zur Entscheidung

Unbundling seit 2004 ein Thema im Unternehmen
AG Buchhalterisches Unbundling
AG Organisatorisches Unbundling
AG Informatorisches Unbundling

Mdarz 2005 Arbeitsgruppe zur Aufbau- und Ablauforganisation
bei Systemtrennung
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Der Weg zur Entscheidung

Konflikt:
Steuergruppen
(zeitvariable
Ablesung)

Konflikt:

Abweichender
Turnus zw. N und V

Konflikt:

fahigkeit

Kundenauskunfts

Konflikt:
Plausibilisierung
(Qualitat)

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum

Konflikt:
L96-Zahler
Z

Gerate

Konflikt:
Korrektur
Zahlerstande
nach Schatzun

Abrech-
nung

Konflikt:
Rluckwirkende
Vertragsanderung

Konflikt:
Hinterschaltunge

Konflikt:
Sperrzeitraume

Konflikt:

/

Konflikt:
Abrechnung-/

Wandlerfaktoren
V<

Konflikt:

Payment-Zahler

Wer ist zustandig-

Zahlerver-
wechslungen

Seite 16 ‘0;
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Der Weg zur Entscheidung

Ergebnisse der aus der Analysephase:

Fachkonzept zur Ablauforganisation

Umfangreiche Vorschlage aus der AG zur
Aufbauorganisation
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Der Weg zur Entscheidung

Entscheidung September 2006:
Unbundlinkonformitat durch Systemtrennung
Vertrieb behalt SAP/IS-U

Semeco wird als Netzdienstleister ausgebaut

Umsetzungsprojekt Unbundling — Beginn: Mitte
November 2005 - Ende 3. Quartal 2006

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 18
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Projektorganisation

Auftraggeber
GF

Lenkungs-
ausschuss:

Pate
semeco

Projektleiter

Vorlaufphase Personal/ Kosten/Preise

Organisation

4 N
Legende:

= Entscheidungsgremium
Blau = Kernprojektteam

= Informative Einbindun
27. Juni 2006 EVU-Praxisforum U 2 )
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Auftrag und Ziele

Klarung, welche Funktionseinheiten von den Stadtwerken
Flensburg das Produktportfolio der semeco sinnvoll
erganzen

Festlegung IT-System fur Netznutzungsabrechnung bei
semeco

Realisierung der Aufbau- und Ablauforganisation
Migration der Prozesse

Transfer der betroffenen Mitarbeiter und Integration in die

semeco
27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 21
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Teilprojekte

KickOff
Yorlaufphase
Meilenstein 1

Orga&Personal

- dusschreibung kWi
Teamleiter
- Teamleterbesetzung KW' 43 05 -12 06

- Personaltransfer kw03 - 18 2006
Meilenstein 2 21.02.

SLA s
Benchmark

16,11,

Kwi 46 - 50

w46 05 - 18 06

w03 - 18 2006

kw09 - 18 2006
Meilenstein 3 25.04,
IT-Systeme k' 45 2005 - 34 2006
- Spezifikation Kk 48 05 - 12 06

- Implementierung k' 09 - 18 2006
- Schulung und ki 12 - 26
Integrationstest

Meilenstein 4 27.06,
- Stabilisierung ki 22 - 35
Meilenstein 5 29.08.

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 22 ‘ ‘
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IT-Umsetzung

SAP/IS-U (Vertrieb)
Umstellung Gerate auf Gerateinfosatze

Umstellung der Tarife (Konzessionsabgabe, KWK-Umlage)
Anpassung der Statistik

XAP (Netz / bzw. semeco)

Auspragung der Gerateverwaltung (inkl. Eichwesen und
Stichprobenlosverfahren)

Erstellung Tarife Netznutzungsentgelte
Implementierung der Ableseeinheiten
Auspragung der Statistik

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 23
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IT-Umsetzung

SAT-Prophet
Gestaltung der Marktprozesse

Implementierung neuer Funktionalitaten (z.B.
Zahlerstande Uber MSCONS)

Anschaffung neuer Hardware

Migration
Konzeptionierung Migrationsstrategie
Bereitstellung der Daten
Einlesen der Daten ins XAP und SAT-Prophet

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 24
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IT-Umsetzung

Schnittstellenerweiterung

SAP/1S-U zum SAT-Prophet (eventgesteuert und
workflowunterstitzt)

SAT-Prophet zum SAP/IS-U

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum Seite 25
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Auswirkungen auf die Prozesse

EVU-interner Prozess

Kunden Messun Vertrage Energie- Lieferungs-
. 1essung abschlies- mengen O O O 0O )vertrag
anschliessen einrichten
sen messen abrechnen
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Auswirkungen auf die Prozesse

Netzbetreiber

1. Vertrage .
Kunden Messung slzcilles SIS verteilen Netznutzung
) e sen mengen
anschliessen einrichten . und abrechnen
2. Lieferant messen : ;
bilanzieren
festlegen

\ 4 \ 4

A 4
Kunden _
kquirieren, \\Anmeldung bmeldung Lieferung \\Is"elftr;;kre's
ertrage Netznutzung//Netznutzung // abrechnen abrechgnen
abschliesse
Lieferant UNB
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Prozesse

3. Ausdruck
Telefonische Klarung mit Sperrauftrag 3. Sperrauftrag
Kunden 3. Kldrung

w 2 Prozessanalyse

Manuelle Ubergabe von
Sperrauftragen (Papier)
an den Aussendienst
Ggf. Gber MDE
(Netzaufgabe)

4. Ubergabe an
AD

v I Prozessgestaltung

Prozessvisualisierung

5. Kein Zutritt 5. Zahlung 5. Sperrung

N N N

I

6. Einzahlung
bei der Bank

Abstimmung zwischen KR
und VA nach N
erfolgreicher eV

Rickmeldung vom Netz
an Auftraggeber VA (oder

Marktpartner)
— 8. Ruckmeldung
Einstweilige Verfligung VA beauftragt ggf. KR N
far den Zugang zum damit, eine einstweilige -
Z&ahler Verfligung zu besorgen SAP IS-U
Verbuchung und/oder
o anlegen von
7. Einstweilige o v Kundenkontakten durch
= Ricki Id
Verfligung uci:;erstjagen den Aussendienst
KR VA
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Idean.

| Titel | Inhalt | Fazit | <<

Prozesse

3. Ausdruck
Telefonische Klarung mit Sperrauftrag 3. Sperrauftrag
Kunden 3. Kldrung

v = Gerateverwaltung

Manuelle Ubergabe von
Sperrauftragen (Papier)
an den Aussendienst
Ggf. Gber MDE
(Netzaufgabe)

4. Ubergabe an
AD

v I Ablesung

Abrechnung

5. Kein Zutritt 5. Zahlung 5. Sperrung
N N N

I Forderungsmanagement

6. Einzahlung
bei der Bank

Abstimmung zwischen KR
und VA nach N
erfolgreicher eV

Sperrung

Rickmeldung vom Netz
an Auftraggeber VA (oder

Marktpartner)
— 8. Ruckmeldung
Einstweilige Verfligung VA beauftragt ggf. KR N
far den Zugang zum damit, eine einstweilige -
Z&ahler Verfligung zu besorgen SAP IS-U
Verbuchung und/oder
o anlegen von
7. Einstweilige o y Kundenkontakten durch
= Ricki Id
Verfligung ucir:\;ersfll?gen den Aussendienst
KR VA
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Vertrieb ' Net
i ecolNET : i =
| Ly
| , EDM inkl. Wechseld  VATECY I
| |
| w prozessmanager ||  SAT SOMENTEC
|
| _Is-U < ,| Stromhandel- }I Netznutzungs-|e XAP
| | Billingsystem system (SHS)| 1
| Vertrieb } | Netz
| H
| T i

Strommarkt

MDE / ZFA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. u |
system (NNS) Billingsystem :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Gerateverwaltung
Geratebeschreibung
Eichliberwachung

Turnustausch
Stichprobenverfahren
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Vertrieb

S

IS-U

Billingsystem
Vertrieb

S e S S
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system (SHS)

system (NNS)

Billingsystem

Netz

a

Strommarkt

MDE / ZFA

________________ I
ecolNET H
L
EDM inkl. Wechsel!  VATEE] i
prozessmanager ||  SAT SOMENTEC
|
»| Stromhandel- }i Netznutzungs-|e XAP
i
i
: |
m

Ablesesteuerung
Ableseturnus
Routenverwaltung
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Billingsystem
Vertrieb

a

Abrechnung

______________ e —
i Net
ecoNET i =
L
EDM inkl. Wechsel!  VATEE] i
prozessmanager ||  SAT SOMENTEC
|
»| Stromhandel- }I Netznutzungs-|e XAP
system (SHS)| 1
| Netz
! |
i

Endkundenvertrage

27. Juni 2006 EVU-Praxisforum

Strommarkt

MDE / ZFA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. u |
system (NNS) Billingsystem :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Abrechnung
Netznutzungsentgelte
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i ecoNET H

| Ly

| EDM inkl. Wechse!il \/NLEGH i

: prozessmanager || SAT SOMENTEC
|

| - »| Stromhandel- }I Netznutzungs-|e—, XAP

| | Billingsystem system (SHS)| 1

| Vertrieb | - Netz

| H

| T |

Strommarkt

MDE / ZFA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
L . u |
system (NNS) Billingsystem :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Kunde meldet sich im Callcenter
Mitarbeiter identifiziert den Kunden und die
Versorgungsanlage im System (ggf.
Neuaufbau)

Mitarbeiter legt den Einzug an
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1 #
L

m guter Ideen.

Strommarkt

MDE / ZFA

r~ -~~~ -~~~ "« " ---"—"—-"-"“-""/"“-/""-""“/"7/""7/"7/""--- .
Vertrieb ! Netz |
e ecoNET | =
I T I
| , EDM inkl. Wechsel!  VATECH i |
| |
| w prozessmanager ||  SAT SOMENTEC |
I | | o |
| IS-U | _ XAP |
| . <_>Stromhandel | INetznutzungs-le—s|
| | Billingsystem system (SHS) l: system (NNS) Billingsystem |
| Vertrieb | _ Netz l
| : ' :
| T ; :
i
|
|
|

Datendownload ins SHS - Periodisch, Jobgesteuert
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r , C

Vertrieb ' Netz !

i ecolNET :i = :

| M '

| , EDM inkl. Wechseld — VATECH] 0’ |
| |

| w prozessmanager ||  SAT SOMENTEC |

| I | o I

| |

| _Is-U < ,| Stromhandel- }I Netznutzungs-lel—,|  XAP |

| | Billingsystem system (SHS)| 1| |system (NNS) Billingsystem |

| Vertrieb | _ Netz l

} |

= |

|

|

MDE / ZFA :

|

|

Automatische Anmeldung (Lieferbeginn) an NNS
-> UTILMD
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Vertrieb
ecolNET

r ! |

' || |

l i |
| |

| , EDM inkl. Wechseld — VATECH] 0’ |
| |

| w prozessmanager ||  SAT SOMENTEC |

| I | — I

| I

| IS-U < »|Stromhandel-| ! | . XAP |

| | Billingsystem system (SHS)| 1] Billingsystem |

| Vertrieb | Netz l

| i |

______________________________ _ 1 i |

v |

| |

Strommarkt MDE / ZFA |

|

|

Automatische Plausibilisierung im NNS
Unbewohntanlage?
Liegt Abmeldung vor?
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Vertrieb
ecolNET

EDM inkl. Wechse

E‘:V prozessmanager

i

|

1 VAUECH J§
: S"' SOMENTEC
|

|

|

|

|

|

|

|

|

_Is-U P »| Stromhandel- Netznutzungs-igp XAP
Billingsystem system (SHS)
Vertrieb Netz

a

Strommarkt
|

MDE / ZFA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. u |
system (NNS) Billingsystem :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Automatische Datenubergabe
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a

I - F
Vertrieb ' Net
i ecoNET i o
| y
| , EDM inkl. Wechseld  VATECY I
| |
i SAP4 prozessmanager ||  SAT SOMENTEC
|

I _Is-U « .| Stromhandel- }I Netznutzungs-|e XAP
| | Billingsystem system (SHS)| 1
i Vertrieb I | Netz
| -
| 1 i

|

Strommarkt
|

MDE / ZFA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. u |
system (NNS) Billingsystem :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Automatischer Aufbau des Kunden und
anlegen eines Einzugs
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Vertrieb
ecolNET

EDM inkl. Wechse

E‘:V prozessmanager

|

|

I VATECH Y
: S"' SOMENTEC
|

|

|

|

|

|

|

|

|

_Is-U P »| Stromhandel- Netznutzungs-igp XAP
Billingsystem system (SHS)
Vertrieb Netz

a

Strommarkt
|

MDE / ZFA

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
. u |
system (NNS) Billingsystem :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Datendownload ins NNS
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Vertrieb ' Netz !

i ecolNET :i = :

| M '

| , EDM inkl. Wechseld — VATECH] 0’ |
| |

| w prozessmanager ||  SAT SOMENTEC |

| I | o I

| |

| _Is-U < ,| Stromhandel- }I Netznutzungs-lel—,|  XAP |

| | Billingsystem system (SHS)| 1| |system (NNS) Billingsystem |

| Vertrieb | _ Netz l

} |

e ———= |

|

|

MDE / ZFA :

|

|

Automatische Antwort ans SHS (Bestatigung
Anmeldung)

Prozessende
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Status

Personal- und Funktionsibergang zur semeco zum 01.06.
Ubergang Z&ahlereigentum an die semeco zum 01.06.

Vorlaufige Dienstleistungspreise anhand von
Kostenanalyse und Benchmark ermittelt
Definition von SLA s

Leistungsverzeichnis — kurzfristig

Prozesshandbuch Stadtwerke Flensburg - bis
Produktivstart
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Status

IT-Umsetzung
SAP/IS-U

Tarifumstellung - flr Tarifkunden in Test - fur
Sonderkunden in Arbeit

Gerateumstellung — Konzept erstellt - Programmierung
ab KW 28
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Status

IT-Umsetzung

XAP
Feinkonzept in Abstimmung

Implementierung/Customizing ab KW 27
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| Titel | Inhalt | Fazit | << | >> |

Status

IT-Umsetzung
Migration
Konzept erstellt (Mapping durchgefihrt)

Programmierung begonnen - erste Testdaten ab KW 28
zur Verfligung
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| Titel | Inhalt | Fazit | << | >> |

Status

IT-Umsetzung

Schnittstellenerweiterung

Konzept SAT-Prophet zu SAP/IS-U erstellt - Umsetzung
ab KW 27

Konzept SAP/IS-U zu SAT-Prophet in Abstimmung -
Umsetzung ab KW 28
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,ﬁ;; guter Idean.

| Titel | Inhalt | Fazit | << | >> |

Erfolgsfaktoren

Offensive Kommunikation

Mitarbeitereinbindung

Zeitnahe Festlegung der Aufbauorganisation

Zeitnahe Identifizierung der betroffenen Mitarbeiter
Leistungsniveau soll nicht schleichend ernoht werden
Marktgangigkeit

,Qualifizierte™ Auftraggeberschaft (Prozessverstandnis)

Planung realistischer Test- und Schulungsaufwande
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