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Moderne IT-Architektur zur
durchgängigen
Gestaltung von Vertriebsprozessen
Eine Livepräsentation von der Kundenbetreuung
bis zur Kalkulation

Tristan Becker, crm consulting AG
Thomas Keller, SAP Deutschland AG & Co KG



© CRM Consulting AG 2005
© CRM Consulting AG 2007     06.07.2007

2

Agenda

Kurzvorstellung Referenten und Unternehmen

Präsentation crm light für den Vertrieb
Ergonomie und Grundfunktionalitäten
Integrationen
Angebotskalkulation & Angebotserstellung

Fragen und Antworten
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Tristan Becker
Vorstand crm consulting AG

Thomas Keller
SAP Deutschland
Industry Business Development – Utilities, Telco, Waste

Referenten
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Gesellschafter Tochterunternehmen des
SAP Special Expertise Partner
cronos Unternehmensberatung GmbH

Gründungsjahr 2001

Firmensitz SAP Partner Port Walldorf
Münster/Westfalen

Vorstand Tristan Becker

crm consulting AG I
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Was ist crm light?

wenig Kalorien

geringer
Einführungsaufwand

voller Geschmack

voller Funktionsumfang

light?
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Referenzen SAP CRM
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SAP-CRM-Kunden in Utilities (Auszug)

R EnBw, Deutschland
Stadtwerke Langen, Deutschland

R      Mitgas (RWE), Deutschland
GAS AG, Deutschland
GEW RheinEnergie Deutschland

R      Stadtwerke Gießen, Deutschland
Süwag (RWE), Deutschland
WSW Wuppertal Stadtwerke AG

R      e.dis (e.on), Deutschland
Energiedienst Rheinfelden
RWE Energy, Deutschland
Mainnova, Deutschland
Gelsenwasser AG, Deutschland
Avacon (e.on), Deutschland
SWE Stadtwerke Erfurt Gruppe
e.on Hanse, Deutschland
RWE Westfahlen Weser Ems
ELE (RWE), Deutschland
SW Bielefeld, Deutschland

R      Energie AG Österreich

Linz AG, Österreich

BKW, Schweiz

EWZ, Schweiz

R      Romande Energie, Schweiz

Wienstrom, Österreich

Metrogas, Chile

Electrone, Italien

Eneco, Niederlande

China Light&Power, Hongkong

R      PWN, Niederlande

Bristol Water, Großbritannien

NESA, Dänemark

Essent, Niederlande

BEWAG, Österreich

SPP, Slowakei

Vesta Venezia, Italien

Kobenhavns Energi, Dänemark

SEAS, Dänemark

= Produktive
Kunden

R = offen für
Referenz-
besuche
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Ergonomie und Grundfunktionalitäten

• Benutzerfreundliche und einheitliche Bedienung und Navigation
• Einfaches Suchen und Finden
• Trefferlisten und Speicherbarkeit von Suchabfragen
• Umfassende und klar strukturierte Informationen
• Personalisierbarkeit von Überblicks- und Detailsichten
• Möglichkeiten zur Filterung und Sortierung von Informationen
• Durchgriff auf andere Systeme (Integration in der Benutzeroberfläche)
• Schnellerfassungsmöglichkeiten
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Ergonomie und Grundfunktionalitäten
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Ergonomie und Grundfunktionalitäten
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Ergonomie und Grundfunktionalitäten



© CRM Consulting AG 2005
© CRM Consulting AG 2007     06.07.2007

12

Ergonomie und Grundfunktionalitäten
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Ergonomie und Grundfunktionalitäten

alles wichtige auf einen
Blick finden Sie im Flyer
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Integrationen



© CRM Consulting AG 2005
© CRM Consulting AG 2007     06.07.2007

15

Integrationen
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Integrationen
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Integrationen

Demo
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Bitte stellen Sie
Ihre Fragen!

?


