- »Crm’

Moderne IT-Architektur zur
durchgangigen
Gestaltung von Vertriebsprozessen

Eine Liveprasentation von der Kundenbetreuung
bis zur Kalkulation

Tristan Becker, crm consulting AG
Thomas Keller, SAP Deutschland AG & Co KG
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Agenda »Crm

consulting AG

= Kurzvorstellung Referenten und Unternehmen

= Prasentation crm light ftr den Vertrieb
v Ergonomie und Grundfunktionalitaten
v" Integrationen
v Angebotskalkulation & Angebotserstellung

= Fragen und Antworten
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Referenten »Crm

consulting AG

= Tristan Becker
Vorstand crm consulting AG

= Thomas Keller
SAP Deutschland
Industry Business Development — Utilities, Telco, Waste
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crm consulting AG | »Crm

consulting AG

Gesellschafter Tochterunternehnmen des
SAP Special Expertise Partner
cronos Unternehmensberatung GmbH

Grundungsjahr 2001
Firmensitz SAP Partner Port Walldorf
Munster/Westfalen

Vorstand Tristan Becker
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Was ist crm light?

»Crm’

consulting AG

» wenig Kalorien

light?

» Vvoller Geschmack

geringer
EinfUhrungsaufwand

» voller Funktionsumfang
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Referenzen SAP CRM crm

consulting AG

= Mainowva Frankfur crzjglﬁ}
= RheinEnergie Kaln crm &

= Wattenfall Information Systems (WEIS) mySAP CEM 4.0

VATTENFALL

-

= igeneroy (Avacon) mysAP CEM 4.0 avacon
e

= RWE Systems mys AP CEM 4.0

ST A
= Gelsemwasser AG mySAP CEM 4.0 '
= MITGAS Mitteldeutsche Gaswversorgung GmbH mysAFP CEM 3.1 MITGAS
= DeTelmmobiien mysAP CEM 4.0 und 5AF EF 6.0 DeTelmmoh
= Hydro-Quebec (Montreal) mySAP CREM 4.0 und SAP EP 6.0 m
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SAP-CRM-Kunden in Utilities (Auszug) »Crm

consulting AG

R 4 EnBw, Deutschland R .Energie AG Osterreich
Stadtwerke Langen, Deutschland Linz AG, Osterreich

R Mitgas (RWE), Deutschland BKW, Schweiz
GAS AG, Deutschland EWZ, Schweiz
GEW RheinEnergie Deutschland R 4Romande Energie, Schweiz

R 4 Stadtwerke Giel3en, Deutschland
Suwag (RWE), Deutschland
WSW Wuppertal Stadtwerke AG

R 4 e.dis (e.on), Deutschland

Wienstrom, Osterreich
Metrogas, Chile
Electrone, Italien

- . Eneco, Niederlande
Energiedienst Rheinfelden

RWE Energy, Deutschland
Mainnova, Deutschland

China Light&Power, Hongkong
R 4PWN, Niederlande

Bristol Water, GroR3britannien

NESA, Danemark

Gelsenwasser AG, Deutschland
Avacon (e.on), Deutschland

SWE Stadtwerke Erfurt Gruppe Essent, Niederlande
e.on Hanse, Deutschland BEWAG, Osterreich — Produth 2
RWE Westfahlen Weser Ems SPP, Slowakei Kunden
ELE (RWE), Deutschland Vesta Venezia, Italien 1
. R = offen fir
SW Bielefeld, Deutschland Kobenhavns Energi, Danemark Referenz-
SEAS, Danemark besuche
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Ergonomie und Grundfunktionalitaten »CFmM

consulting AG

o X 3 - - 3 = _ W - 7 =
Q - ? ‘1] ‘EI .,‘: 7 / 6:5 " i Adresse Q htt_p:,!'_,l'portall.sapsw.cronosnet.de:5DDDD,l'_ir]:,l'servlet,l'prt,!'_porta_I,l'_prtroot_,l'com.sap._portal.naviggtion.portallauncher.deFauIt b aWechseln 2u W
=
. » »CIrm cri;n w o
Willkommen Herr Jirg Gehlhaar N At Hilfe | Abmelden
consulting AG ®

Suchen
Altivitsten  Geschiftspartner  “ertriebhzprozesse  Lieferstelen  Analysen
Geschiftspartner | Ansprechpartner | Geschaftsvereinbarungen | Interaction Center WebClient | Externe Software
.. Zahlpunkte > Yerbrauchsstelen = Z8hlpunkte > Anschlussokiskte > Geschiftspartner | E! Zuriick FwEs !_E_]
o A
| Geschiiftspartner =]l
Zeige- heine Kunden + | [ Syehe Account-1D w Starten Erweiterte Suche ﬁffnen| Einstellungen
8| Anlegen ... | Sichern| Andern | ZuFaveriten hinzufiigen | Sefte 1 von1 Fitter an [PersonalisierenHilfe
Accourt-ID - Mame 1Machname Stralze Hausnummer - Postleitzahl = Ort Land - Telefon Kunde
_ | 1600235 ALDI Hoher Heckenweq &7 45147 Minzter DE +48 [12323) 556
_ | 1600113 BASF hecklenbecker Str. 200 45163 Minzter DE
_] 3 Heyligenstaedt GmbH & Co KG Henzenstrazse 35 45147 Minster DE +489 (251) 775198
[0 1600233 Klinkerwerk Baumeister Mecklenkecker Str., 200 45163 Mlinster DE [T +49(251)5773-0
_ | 160013 Stactvervattung Minster Marbertstr. 35 48151 Minster DE +49 (251 399-240
I Aktivitsten Beziehungen Geschaftspartner-Limfeld “Yerbrauchswerte harketingmerkmale “ertrishsprojekt “erbrauchsstellen Geschaftsvereinbarungen Dakumerte A il

- Benutzerfreundliche und einheitliche Bedienung und Navigation

» Einfaches Suchen und Finden

 Trefferlisten und Speicherbarkeit von Suchabfragen

« Umfassende und klar strukturierte Informationen

« Personalisierbarkeit von Uberblicks- und Detailsichten

» MOglichkeiten zur Filterung und Sortierung von Informationen

» Durchgriff auf andere Systeme (Integration in der Benutzeroberflache)
» Schnellerfassungsmaéglichkeiten
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Ergonomie und Grundfunktionalitaten »Crm’

consulting AG

- i‘i ":r... 8 %
»Crm’ Cr

consulting AG B

suchen

IAk‘tiv'rtéten Geschiftspartner  Yerriehsprozesse  Lieferstelen  Analysen

Geschaftspartner | Ansprechpartner | Geschéftsvereinbarungen | Interaction Center VWebClient | Externe Software

@ Zuriick

K. Geschiftspartner = Yerriebsprojelte > Geschaftspartner > Aktivitdten > Geschaftspartner

| Geschiftspartner 56
| Aniegen ...| Sichern| jindern| Zu Favoriten hinzufigen | =|Position 4/von 8 Fiter an |PersonalisieranHilfe
Accourt-ID © Mame 1Machname Stralie Hausnummer - Postletzahl = Ort Telefon Kunce
[T | 1600233 | Klinkerwerk Baumeister Mecklenbecker Str. 200 45163 Minster +49 (2517 8779-0
Beziehungen Kundenumfeld “erbrauchswerte Marketingmerkmale “Yerfriebsprojekt “erbrauchsstellen Gezchaftsvereinbarungen Dokumente Bankdaten i ][t
E Eintrag hinzufiigen | Eintrag lschen | fndem JL' Seite 1 won 2 Fitter an |Personalisieren Hilfe
Startdlatum Status Beszchreibung Kategorie Ansprechpartner Priorit&t "Worgangsart
| 15.11 2005 B3| Offen | Kiindigungstrist 0| aufgabe v | Winfried Heimhald / 43163 Minster 7 0| hoch | Allgemeiner Kontakt*
_ | 10.08.2005 Erledict Tarifinformationen Telef.on Ellen Baumeister £ 48163 Minster .mﬂtel Allgemeiner Kontakt*
_ | 01.08.2005 Offen Tarifprifung Telefon Gerd Baumeister § 48163 Minster mittel Allgemeiner Kortakt*
_ | 24.032005 Erledict Ostergrile Telefon Gerd Baumeister § 48163 Minster mittel Allgemeiner Kontakt*
_ | 24.03.2005 Etledict Ostergrite Telefon winfried Keimhold /48163 Minster tmittel Allgemeiner Kortakt*
_ | 20122004 Erledigt weihnachtsorike Telefon winfried Keimhold £ 48163 Minster mittel Allgemeiner Kontakt*
_| 20122004 Etledict Wisihnachtsgriie Telefon Gerd Baumeister f 48163 Minster tmittel Allgemeiner Kortakt*
_ | 02112003 Erledict “erfragseingang Brief winfried Keimhold £ 48163 Minster mittel Allgemeiner Kontakt*
_| 12102003 Erledict Tarifvorstelung Bezuch winfried Keimhold § 48163 Minster mittel Allgemeiner Kortakt*
_ | 05102003 Erledict Tarifprifung Telefon winfried Keimhold £ 48163 Minster mittel Allgemeiner Kontakt*
i&_?j ‘Wilkormmen bei der crm consulting 4G @ vertravenswirdigs Sites
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Ergonomie und Grundfunktionalitaiten »Crm’

consulting AG

- J% ¥
»Crm cr

consulting AG ®

Suchen

IAk‘tlvrtaten Geschaftspartner  Vertriehsprozesse  Lisferstellen  Analysen

Geschaftspartner | Ansprechpattner | Geschaftsvereinbarungen | Interaction Center WebClient | Externe Software

B aldivititen = Geschiftspartner | Z‘! Zuriick
| Geschiftspartner =5
| aniegen ...| sichern| Andern | Zu Favoriten hinzufiigen | = |Posttion| 4 von 5 Fitter an |FersonalisierenHilfe
Accourt-ID - Mame 1Machname Strale Hausnummer © Postletzahl = Ort Teleton Kunde
[ | 1600233 | Klinkerwerk Baumeister Mecklenbecker Str. 200 45163 Minster +49 (2517 8779-0

I Ak 14 LB

ZE| | Hat den Ansprechpartner | Eintrag hinzufiigen | Eintrag schen | Mail| Fax | Ancern Seite 1 von{ Fiter an |Personalisieren

Eten Kundenumfeld “erbrauchswerte Marketinamerkmale “ertriehsprojekt “erbrauchzstellen Geschaftsvereinbarungen Dokumerte: Bankdaten

Machname Worname Funktion Bezeichrung Abteilung Telefon Mebenstelle E-Mail-Adresse Adresze
| Beumeister | Gerd Geschfstihrer Geschaftsfihrung v | 0251:8779| 0 serd baumeister@kinker-baumeister e Mecklenbacker Str. 200§ 48163 Minster « |
_ | Baumeister  Ellen Buchhalterin Finanzakteilung . 025118??9.11 ellen baumeister@kinker-baumeister de Mecklenbecker Str. 200 [ 48163 Minster
_ | Baumeister  Jan-Paul Produktionsleiter Fertigung 0251/8779 70 JanPaul baumeister@KLINKER-BAUMEISTER .DE Mecklenbecker Str. 200 [ 48163 Minster
_| Becker Thomas Leiter ‘Vertrieh “erkauf 025108779 50 thomas becker@KLINKER-BAUMESTER DE Mecklenbecker Str. 200 [ 45163 Minster
_ | Heimhold WWinfried Eink&ufer Einkaut 025108778 &7 winfried keimholdig@klinker-baumeister de Mecklenbecker Str. 200 / 45163 Minster

Seite 1 von 1 Fiter an |Personalisieren

Eintrag hinzufigen | Eirtrag

Partrerfunktion

Die Tabelle enthélt keine Eintrége.

& Fertia ertrauenswiirdige Sites
#5 | Ferti Wert dige Sits

© CRM Consulting AG 2007




®

Ergonomie und Grundfunktionalitaten »CFmM

consulting AG

»Crm Crm

caonsulting AG

Suchen

IAk‘tiv'rtéten Geschiftspartner  Vertriebsprozesse  Lieferstellen  Analysen

Geschiftspartner | Ansprechpartner | Geschéftsvereinbarungen | Interaction Center WebClient | Externe Software

B Zahpunkte = Yerbrauchsstellen > Zahlpunkte > Anschlussobjekte = Geschaftspartner | E‘! Furiick
2 ~
| Geschaftspartner o [ [
Zeige' Meine Kunden + | [ gyche Account-lD b Starten Ervweterte Suche dfinen | Einstellungen
ZE| Anlegen .| Sichern| Andern| ZuFavoriten binzufigen | Seite 1 won{ Fitter an |PersonalisierenHilfe
Accourt-ID © Mame 1Machname Stralke Hausnummer - Postletzahl = Ort Land - Telefon Kunde
_ | 1600235 ALDI Hoher Heckenwen 67 43147 Minster DE +49 (12323) 556
_| 1800113 BASF hecklenbecker Str. 200 453163 linster DE
_|an Heyligenstaedt GmbH & CoKG Hensenstrasse 35 43147 hiinster DE +49 (2511 775-199
[T | 1600233 Klinkerwerk Baumeister Mecklenbecker Str. 200 45163 Minster DE +49 (2517 8779-0
_ | 1803 Stadtverwaltung Minster Morhbertstr. 35 43151 hinster DE +489 (2511 399-240

L] LR

I Aktivitaten Beziehungen Serbrauchswerte Marketinamerkmale “ertriebsprojekt “erbrauchsstelen Geschaftsvereinbarungen Dokumente

~|Seite 1won2 Personalisieren

Beschreibung Beschreibung Beschreibung

| =i Baumeister / Mecklenbecker Str. 200 / 048163 Minster Parner 1600233

[T = B# 01: Kinkennerk Baumeistarinoch nicht definiert “erragskonto 200010000521 Barzahler

= 7 Bt Mecklenbecker Str. 200, Minster Yerbrauchsstelle BO00070

| [» @ Strom Aeiv “errag 3000233

= [ @ Strom Adiv “ertrag 3000234

= =7 {2 & Rechnungen

= [ 31.01.2005 27829.11 EUR Rechnung 20000000235

]l [ 31.01.2005 27835.16 EUR Fechnung 20000000236

= B 21.12.2004 31414.03 EUR Bechnung 20000000236

= B 31.12.2004 75099 28 EUR Rechnung 20000000235

v

;@J !"jl 0 Yertrauenswiirdige Sites .
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Ergonomie und Grundfunktionalitaten »Crm’

consulting AG

- J.\S '?‘ -8 X

I >Crm cr

consulting AG ®

Suchen
Aktivititen  Ceschéftspartner  Vertrichsprozesse  Lieferstellen Anabysen
Aktivitaten
K .. AHi en > Geschaftspartner = Ak en = Geschiftspartner = Aktivitdten | E] Zuriick
e P

| Aktivititen =g
Zeige meine offenen Aktivitaten # | Suche Beschreibung v Starten Erweiterte Suche étfren | Einstellungen
28| Aniegen ...| E-vail| Sichern| Andern| Drucken| infoblstt | Wopieren | aktivitat sniegen | v | ¥ |Seite 1/vom3 Fiter an |PersonalisierenHilfe

Worgangsnummer - Startcstum v+ Kategorie Status Prioritat Beschreibung Kontaktpartner Anzprechpartner
[ | 02.09.2005 7| Telefon | Offen » | mittel * | Tarifinformation Stachverwaltung Minster /43151 Minster I 1 | Heinz Kummel / 48163 Minster 7 H
| 1242 16.06.2003 Telefon offen mittel Tarifintormation BASF [ 45163 hlnster Heinz Kummel £ 45163 hinster
_1z2m 19.06 2005 Telefon Often tmittel Anfrage Meubau Stacttvervwattung Minster § 48151 Minster wWerner Himmelmann £ 48151 Minster
_] 11z 21.06.2005 Telefon Often mittel Informationen Hevyligenstaech GmbH & CoKG (48147 Minster Dieter Carle [ 43147 Minster
| 1223 22.06.2005 Besuch Often mittel Kundenbetreuung BASF [ 48163 Minster Heinz Kummel / 45163 Winster
Partnier Werknipfungen Dokumente Belegfluss Geplante Aktionen
Startdatum 02.09.2005 B3 08:00 Enddatum 02.09.2005 B3 08:10 Ganztagig o
Kontaktpartner Stadtverwaltung Win 353 Ansprechpartner Heinz Kurnmel £ 48160359 Fustand. Mitarbeiter
Beschreibung Tarifinformation Kategarie | Telefon v Ortsbeschreibung
Prioritat mittel w Status Offen B Ergebnis [ v
Aktivitatsgrund v externe Mummer
Kundenfeld1
Kundenfeld2 00000000 Kundenfald3 O
Textart | Notiz «| Sprache | Doygtsch »
¥
&] Fertig al @ vertravenswirdige Sites
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Ergonomie und Grundfunktionalitaten »CFmM

consulting AG

alles wichtige auf einen
Blick finden Sie im Flyer

mySAP CRM
FUR DEN VERTRIEB

K ompakte Vertriehs unterstinzung fir Geschiafts- wnd
Geawerbeahundenbetreger in dor Yersorgungsairtschaft

© CRM Consulting AG 2007  06.07.2007
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Integrationen »CrFm

consulting AG

Hite' | Personalizieren | Abmelden El!:l

Willkommen Torsten Boeckers mo Temym g
Suchen | Eweiterte Suche

Aktivititen  Geschiaftspartnesmanagement  “Yerrieh  Lieferstellen  Deckungsheirag  Dokumentation
Geschiftspartner | Ansprechpartner | Geschaftsvereinbarungen

Geschiftspartner | Historie , Zurdck
]

| Geschiftspartner =55
zgige_! _v_] SUghe_IGeschéﬂspanner-\D_'J|11DDDUSQ Starten ErweﬂerteSuche'mfnen| Einste”ungen
% Arlegen | Sichern] An: Q_i Zu Favoriten hinzufilgen | Akiiviitenrepor | Seite 4 vond! Fiter on |[Personalisieren

“Name 1 Machname Partner-0 -~ Stralte Postletzahl - Ort Telefon Mebenstelle = *Sprache - lassifizierung

] 52074 Aachen DE m) I Key-Account ;}

I Yertriehsprojekie Werbrauchsstellen Geschéftsvereinbarungen Adressen Matizen ACT m Beschwerde Dokumente: 15-U Dok Branche “erbrauchswerte DB-Report | £l N"l |N‘

D Kundenwertanalyse fiir

Kundenwert (22.02.2007) 143.251,41 EUR Preview: 143.251,41 EUR
Ranking Position 4 van 54 Betreuungslinie: Top {Wertstatus = 1, Wertpotential = &)

Kennzahlen (Summe Konzern)

Gesamtumsatz Strom: 4,560.877,50 EUR  Anzahl LS: if

Statusjahr Potentialjahr

Rohmarge: 72.566,80 EUR 72.566,80 EUR
Margenpotential: o e
Deckungsbeitragspotential: s -1.596,47 EUR

Gefahrdungspotential: e o

Riickgewinnungspotential: i o

Abrechnungs- u. Organisationskosten: 480,00 EUR 480,00 EUR
Abschlag Zahlungsverhalten: 0,00 EUR 0,00 EUR
Abschlag Insolvenzrisiko: 0,00 EUR 0,00 EUR
ber. Wertstatus / -potential 72.086,80 EUR 70.490,33 EUR
Meinungsbildnerpotenzial: o 674,27 EUR

© CRM Consulting AG 2007  06.07.2007




Integrationen

»Crm

consulting AG

© CRM Consulting AG 2007

Willkemmen Torsten Boeckers cno remmm [/ Hife | Personalisieren | Abmelden E ! :’
Suchen | Eneiterte Suche
Alfivititen ~ Geschaftsparinermanagement  Vertrieb  Lieferstellen  Deckungsheitrag — Dokumentation
Geschiftspartner | Ansprechparngr | Geschéftsvereinbarungen
Geschiftspartner | Historie , Zurlick
k
| Geschiftspartner =55
Z_eigel _v_j s._";hgl Geschaftzpartner-ID _:J } 11000052 Starten Erweiterte Suche dffnen | Einstellungen
% Arlegen | Sichern| Andern| Zu Favoriten hinzufilgen | Aktiv'rtétenreportl J_| Seite 1 won 1 Fifer an [Fersonalisieren
"Mame 1 Nachname Partner-D - Siralie Postietzahl = Ont Telefan Mebenstelle -~ *Sprache - “Mlassifizierung
[ ] 52074 [ aachen [ DE [F] ey Account =
I Wertriehsprojekie Werbrauchsstellen Geschaftzvereinbarungen Adressen Metizen ACT KA Beschwerde Daokumente 15-L Dok Branche Werhrauchswerte M4 M
Gezchaftsfeld El
-
Strom Wiasser L.
Betrag Quartal Betrag kum.  Menge Quartal Menge kum. Betrag Guartal Betrag kum.  Menge Quartal Menge kum. Betrag Guartal Betrag kum. Menge Quartal Menge kum.
ELR EUR KiH KiH ELR EUR HiH HifH EUR EUR
¥ Umsatzeridze netto (ohne Energiesteusr) 121914472 12379931 37 16436994 | 35794950 | 1.215380,22 257842237 15436994 | 35794 950 754,50 150800
~ Eyfise neto (ohne Ensrastever) 121914472 2379931 37| 18436994 35794950 121839022 237042237 18436994 | 35794950 75450 150900
Ahsatz fUmsatz an Dritte 121914472 12379931 37 16436994 | 35794950 1.2158390,22 257842237 15436994 | 35794 850 754,50 150800
Apsatz fUmsatz an VU | | | ' | ' '
Sonstige Erldse
¥ Metzkosten (inkl. KK HAY 279,597 66 | Sa6360.41 219897866 95636091
MIE bef intearierten Yertrégen 25032046 49564279 25032046 48364278
Hrk-Aufschiag : 9228085 1820926 9206085 1920926
Konzessionsahgabe 2034825 3950884 2034825 3950884
¥ Bezugshosten (inkl. EEG) G09.494,25 1795077 84 16867753 36545466 60949429 179907794 18867733 36.345.468
* Werlelung der Beschaffungskosten 765.966,3 [1595251 78| 18067733 06345486 76596638 1555251 78| 18.957.733| 36.343 468 |
Beschafiungskosten Basis 76269806 1651 406,71 | 19.648:323| 39034291 | 78269608 165140671 19648323 1034 291 |
Urterdeckung (innerhalb der Toleranz) -46.722 64 | 126,526 88 -334.453 | 2530577 -46.722 64 126525 88 -334.453 | -2530577
Unterdeckung (auierhals der Toleranz) 274883| -T14818 274883 714808
Uberdeckung (innerhalb der Tolerarz) 1882501 | 1930474 375500 366.095 1682501 1930474 375500 366.085
Uhberdeckung (auRerhal der Toleranz) 1063593 11.069,21 170245 170.296 M0e3gs  11.06921 170245 170.296
EEG-Aufschiag 1235787 23982816 [ | qz3saer 28 [ [
Salda Energishande!
Deckungshettrag | 497523 | 2m4mzE2) 1933 BeEae 754,50 150000
¥ Sprechnungs- und Orga-Kosten 1.663,18 3 245,85. 1657 34 32354 | 522 1044
Abrechnungskosten, incl. Mahnkosten 41,04 8208 36,57 7314 447 894
‘Warenkreditver sicherung 162212 316377 162137 346227 075 150 L |
Orga-Kosten fir Sbwy, Kd in fremden MNetzen
Deckungshetrag | | 40e9Es| B2BET 47305 237981 | 74828 149856 =




Integrationen »Crm’

consulting AG

»Crm’ crm

consulting AG ®

Suchen

Aktivitaten  Geschaftspartner Verriebsprozesse  Lieferstelen  Analysen  Dokumentstion Yertriebsprozesse

Geschiftspartner | Ansprechpartner | Geschaftsvereinbarungen | Interaction Center WehClient | Externe Software

P aktivitsten = Geschaftspartner | E‘:! Zuriick
o ~
| Geschiftspartner =6
| Anlegen .| Sichern| fndern| Zu Favoriten hinzufigen | ~ | Position| 4 von S Fiter an |PersonalisierenHilfe
Accourt-ID ©  Mame 1Machname Stralie Hausnummer = Postletzahl @ Ort Telefon Kuncle:
[T | 1600233 Klinkerwerk Baumeister Mecklenbecker Str. 200 45163 Minster +49 (2513 8779-0

I Altivitaten Beziehungen Geschaftzpartner-Umfeld

VEHrage I Umsatz Gesamt IE.‘trom Gas WRZEEr Ferrvwarme Info P

Marketingmerkmale “erriebsprojekt “erbrauchsstellen Geschaftsvereinbarungen Dokumente

Eup 20000 4 Hallabronst Strom Gas Wiazser  Fernwdrme
E 03 2004 11.090,67 EUR | 4.868,95 EUR | 0,00 EUR | 0,00 ELR
15000 1 04 2004 9618,80 EUR | 278338 EUR 000EUR | 0,00 EUR
] 05 2004 944510 EUR | 1 684,47 EUR 000EUR | 0,00 EUR
] — 06 2004 999937 EUR | 1.193,86 EUR 0,00EUR | 0,00 EUR
10000 W 072004 11.569,35 EUR | 1.447,39 EUR 0,00 EUR| 0,00 EUR
. 05 2004 1239014 EUR | 1.717,74EUR 0,00 EUR | 0,00 ELR
5000 — - Gesamtergebniz 5411343 EUR 13,701,862 EUR |0,00 EUR | 0,00 ELR
0

03,2004
04, 2004
09,2004
06,2004

07,2004
08,2004

Ostrom Betrag Gesamt
OGas Betrag Gesamt
Cwas=er Betrag Gesamt
OFernw rme Betrag Gesamt

© CRM Consulting AG 2007




Integrationen

Willkommen Jirg Gehlhaar m remy,tem

Suchen | Eweftere Suche

»Crm

consulting AG

e | Personslisieren | Abmel: g = 5 %

Altivitéten  Geschéftzpartnermanagement  Vertrieb  Lieferstellen  Contert-Ldministration  Benutzeradministration
Yertrisbsprojelte | Lieferangebote | Lifervertrége
Lieferangebote | Historie ; Zuriick
¥
| Lieferangehote S
Zeige| ||/ suche|Mummer x| zaee048 Erweiterte Sushe stnen | Eingtellungan
ZE| sichern| Anderm | Listervertrag anlegen | 7u Favoriten hinzufigen | Sefte 4 von1 Fiter an |Personalisieren Hilfe
Worgangsart Auftraggeber Warenempfanger Ansprechpartner Gedndert am Zahlungshed (Factur)
[ | Angebot crm light | Béckerel Yelten GmbH & Co. HG f 52070 Aachen Backere Yeten GmbH & Co. KG /52070 Aachen Erledigt 12.05.2006 1230006 .
I Produkte Matizen Partner Geplante Aktionen Belegfluss Dokumerte

21s0

Markt 1

0011031463
Backerei Velten GmbH & Co. KG

01.09.2006
31.1z.2007

Aachen

Preiskalkulation

1: test |/ S_[JAHRL

Arbeitspreis
Leistungspreis
Grundpreis
Energiepreis
MNetzung
Konzessionsabgabe
MNetto Durchschnittspreis
zzgl. EEG-Zuschlag
zzgl, KWK-Zuschlag
zzgl. Stromsteuer
Gesamtpreis

9,03 ct/kwh 214.453,90
1,37 ct/kWh 32.5863,48

0,00 ct/kwh 0,00
7,36|ct/kWh 174,063,868
0,00/ct/kwh 0,00
0,00 ct/kWh 0,00

7,36/ct/kwh|174.969,68
0,80 ct/h 21.224,24
0,08 ct/kwh 1,971,390
2,73 ct/kWh 64.039,85
11,07 ct/kWwh|263,105,67
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. Energiepreis (66.5%)
Netznutzung (0.0%)
Konzessionsabgabe (0.0%)
EEG (8.07%)

KWK (0.75%)

. Stromsteuer (24.68%)
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Bitte stellen Sie
Ihre Fragen!




