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Eingangsfragen

Wieviel Produktivitatssteigerung trauen Sie sich zu?

Wieviel € gehen durch schlecht gelebte
Kommunikation, Flihrung, Entscheidungen,
Innovation/Lernen verloren?

Welche Mal3nahmen fiir produktive
Personalressourcen fallen Ihnen spontan ein?

Wieviel Produktivitatssteigerung werden wir
erreichen missen?




Herausforderungen fir EVU?*

A stadtwerke
A flensburg

— gmbh

Absatzrickgang , Klimawandel* und Energieeffizienz
(10 — 30% Warmemarkt)

Verstarkung dezentrale Erzeugung
(30% Eigenerzeugung im Netzgebiet)

I 5 :
Absenkung Netzerlése durch Anreizrep* NO"\G tuckgang Demographie
(10 — 50% heutiges Ni \)NGEN (5 — 20% alle Medien)

Wirtschaftliche Bedeutung

Netzstruktur / SmartGrids
(substantieller Umbau des Netzes zur Aufnahme dezentrale Erzeugung)

Altersstrukturprobleme
(Durchschnittsalter > 45 Jahre)

Umsetzung Anforderungen Regulierung
(deutliche Mehrkosten)

I
kurzfristig

9. Mai 2007

mittelfristig langfristig

* Befragung von 60 Energiemanagern, Energieexperten, Eigenrecherchen Ende 2006 Quelle: S/ E / Strategie und Ergebnisse
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A stadtwerke
A flensburg
A gmbih

Struktur

>
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was macht Jemanden zu einer marktfahigen, produktiven
Personalressource?

Spannungsbogen Kulturhistorie - Markterfordernisse - Menschen
ZU erwartende Widerstande - ,the dance of change*

Diskrepanz aus Historie und Herausforderungen:
tief greifende Veranderungen im System Stadtwerke gestalten —
Lerninitiativen !

verschiedene Lerndisziplinen
am Beispiel der Stadtwerke Flensburg

Umgang mit Wandel — Unternehmensstrukturen im dynamischen
Umfeld
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A stadtwerke
A flensburg

as macht eine marktfahige, produktive —gmbh
Personalressource aus? .... ?

nalres
Effekti aftlich,
Maschine?

Mitarbeite
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it "'
tion Gmbhy A stadtwerke
A flensburg

— gmbh

The dance of change: Die 10 Herausforderungen

4. Sie lassen den Worten
keine Taten folgen r 5. Bin ich abgesichert?\

Genuige ich den
” L. 8.Sle werden die Macht
. 4 nicht abgeben !

Anspriichen? Kann ich
(Flhrungsstruktur)

3. Das hat fur uns
keine Relevanz

2. Wir haben
keine Hilfe

denen vertrauen?
(Angst und Unsicherheit)

9. Sie erfinden das Rad

_ standig neu !
(Verbreitung)

N, 7

6. Das funktioniert nicht!
1. Wir haben keine r‘

(Bewerten und Messen)
Zeit fur dieses (Quelle: The dance of changel, Peter Senge et al)
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7. Wir kennen den Weg! — Was
sind das denn fir Tynaxl
(Pilotgruppenkonfl

10. Wohin gehen wir?
(Strategie und
Zielsetzung)




A stadtwerke

A flensburg
e gmbh
Die 5 Lerndisziplinen e peter senge)
Fragen Flensburg Empfehlung
Was Ist mir wirklich wichtig? FK-Schulungen Gezieltes Férdern von
Personal Maste ry) »Welche Skills bendtige ich? Coaching der Top-FK Mitarbeiterpotenzialen
ie gewinne ich Andere daf(ir? Change Agents
Welche tief verwurzelten | Historienteppich Analyse und
Mentale Modelle nnahmen und Verallgeme- Kulturreader: Entwicklung der

nerungen besitzt die Gruppe?

Wo kommen wir her?

mentalen Modelle

o Was ist das gemeinsame Bild Strategie/Vision Vision entwickeln,
Vision der angestrebten Zukunft? Fit fiir 2007 Kommunikation,
elche Prinzipien/Methoden? Strategie 2012 Einbindung

Wie entwickeln wir die

Teamlernen Teamleistung durch
verbesserte Kommunikation?

Teamentwicklung Top-FK
Pilotgruppen

Teamlernen SEHR
wichtig nehmen

Welche Wechselbeziehungen

Systemdenken und Kréfte steuern das
erhalten des Systems?

Workshops zu Prozessen,
Systemteppiche

Systemisch denken
und kommunizieren
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A stadtwerke

— ) — flensburg
Umgang mit Wandel - et
Unternehmensstrukturen im dynamischen Umfeld

Von der Burg
Zur Zeltstadt

- %
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A stadtwerke
A flensburg
A gmbih

Wege zu marktfahigen und produktiven Personalressourcen

Wir brauchen in der Zukunft zusatzliche Fahigkeiten

Dieselben Mitarbeiter und Fiihrungskréfte konnen diese Fahigkeiten
entwickeln — geben Sie ihnen eine Chance

Es geht nicht von heute auf morgen

Die wertvollsten Beitrdge in Organisationen
kommen von Menschen, die den aufrichtigen

Wunsch haben ihr Kénnen zu erweitern, eine Der Wind bricht einen
Vision zu entwickeln, zu reflektieren, zu biegsamen Baum nicht
forschen, kollektive Fahigkeiten auszubauen (Sukuma)
und Systeme zu begreifen
(Peter Senge)

Herzlichen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!
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