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Eingangsfragen  

- Wieviel Produktivitätssteigerung trauen Sie sich zu?
- Wieviel € gehen durch schlecht gelebte 

Kommunikation, Führung, Entscheidungen, 
Innovation/Lernen verloren?

- Welche Maßnahmen für produktive 
Personalressourcen fallen Ihnen spontan ein?

- Wieviel Produktivitätssteigerung werden wir 
erreichen müssen?
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Herausforderungen für EVU*

kurzfristig mittelfristig langfristig

Absenkung Netzerlöse 
Kostenregulierung (5 – 10%)

Absenkung Netzerlöse durch Anreizregulierung 
(10 – 50% heutiges Niveau)

Absatzrückgang Demographie
(5 – 20% alle Medien)

Absatzrückgang „Klimawandel“ und Energieeffizienz
(10 – 30% Wärmemarkt)

Netzstruktur / SmartGrids
(substantieller Umbau des Netzes zur Aufnahme dezentrale Erzeugung)

Verstärkung dezentrale Erzeugung
(30% Eigenerzeugung im Netzgebiet)

Altersstrukturprobleme
(Durchschnittsalter > 45 Jahre)
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Margenverlust Vertrieb Haushaltskunden Gas/Strom
(Wechselrate bis 30%, Halbierung Marge)

Umsetzung Anforderungen Regulierung
(deutliche Mehrkosten)

* Befragung von 60 Energiemanagern, Energieexperten, Eigenrecherchen Ende 2006 Quelle: S / E / Strategie und Ergebnisse

TIEFGREIFENDE VERÄNDERUNGEN NÖTIG !!
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Struktur
was macht Jemanden zu einer marktfähigen, produktiven 
Personalressource?
Spannungsbogen Kulturhistorie - Markterfordernisse - Menschen
zu erwartende Widerstände - „the dance of change“
Diskrepanz aus Historie und Herausforderungen: 
tief greifende Veränderungen im System Stadtwerke gestalten –
Lerninitiativen !
verschiedene Lerndisziplinen
am Beispiel der Stadtwerke Flensburg 
Umgang mit Wandel – Unternehmensstrukturen im dynamischen 
Umfeld
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Mitarbeiter

Was macht eine marktfähige, produktive 
Personalressource aus? …. ?

Führungsverhalten

Aufgabe KnowhowSoziale Dynamik

Privates Umfeld Individuelle Disposition

Personalressource
Effektiv, wirtschaftlich, 

Maschine?
Mensch !
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Wo kommen wir her – wo gehen wir hin?

Es muß knallen, bumsen, stinken –

damit verdienen wir unser Geld ! 

Nicht mit FK-Fortbildung und 

Changemanagement !



9. Mai 2007 Euroforum Stadtwerke 2007 - 6 -

The dance of change: Die 10 Herausforderungen

1. Wir haben keine 
Zeit für dieses 

Zeug

2. Wir haben 
keine Hilfe

3. Das hat für uns 
keine Relevanz 5. Bin ich abgesichert? 

Genüge ich den 
Ansprüchen? Kann ich 

denen vertrauen?
(Angst und Unsicherheit)

4. Sie lassen den Worten 
keine Taten folgen

6. Das funktioniert nicht!
(Bewerten und Messen)

7. Wir kennen den Weg! – Was 
sind das denn für Typen!

(Pilotgruppenkonflikt)

8. Sie werden die Macht 
nicht abgeben !

(Führungsstruktur)

9. Sie erfinden das Rad 
ständig neu !
(Verbreitung)

10. Wohin gehen wir? 
(Strategie und 
Zielsetzung)

(Quelle: The dance of changel,  Peter Senge et al)
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Die 5 Lerndisziplinen  (nach Peter Senge)

Was ist mir wirklich wichtig?
Welche Skills benötige ich?

Wie gewinne ich Andere dafür?
Personal Mastery

FK-Schulungen
Coaching der Top-FK
Change Agents

Gezieltes Fördern von 
Mitarbeiterpotenzialen

Welche tief verwurzelten
Annahmen und Verallgemei-

nerungen besitzt die Gruppe?
Mentale Modelle

Historienteppich
Kulturreader: 
Wo kommen wir her?

Analyse und 
Entwicklung der
mentalen Modelle

Was ist das gemeinsame Bild
der angestrebten Zukunft?

Welche Prinzipien/Methoden?
Vision

Strategie/Vision
Fit für 2007
Strategie 2012

Vision entwickeln,
Kommunikation, 
Einbindung

Wie entwickeln wir die 
Teamleistung durch

verbesserte Kommunikation?
Teamlernen

Teamentwicklung Top-FK
Pilotgruppen
…

Teamlernen SEHR 
wichtig nehmen

Welche Wechselbeziehungen
und Kräfte steuern das

Verhalten des Systems?
Systemdenken

Workshops zu Prozessen, 
Systemteppiche

Systemisch denken
und kommunizieren

Fragen Flensburg Empfehlung
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Umgang mit Wandel –
Unternehmensstrukturen im dynamischen Umfeld

Von der Burg 

Zur Zeltstadt 
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Der Wind bricht einen 
biegsamen Baum nicht

(Sukuma)

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Wir brauchen in der Zukunft zusätzliche Fähigkeiten
Dieselben Mitarbeiter und Führungskräfte können diese Fähigkeiten 
entwickeln – geben Sie ihnen eine Chance
Es geht nicht von heute auf morgen

Die wertvollsten Beiträge in Organisationen 
kommen von Menschen, die den aufrichtigen 
Wunsch haben ihr Können zu erweitern, eine 

Vision zu entwickeln, zu reflektieren, zu 
forschen, kollektive Fähigkeiten auszubauen 

und Systeme zu begreifen
(Peter Senge)


