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Welche Antwort wahlen Sie jetzt ?

L Ja | Vielleicht | ‘Nein | J
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Mehrheit: Antwort Ist Ja

Dann haben wir Gllck gehabt, der Vortrag geht
welter und endet nicht mit dem Sprung auf ,,Ende”.
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Mehrheit: Antwort ist Vielleicht

Dann haben wir Glick gehabt, der Vortrag geht
welter und endet nicht mit dem Sprung auf ,,Ende®.
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Agenda

Einleitung: die Stadtwerke Flensburg im Markt

Teil 1: Uberblick, was war Gestern

Teil 2: Uberblick, was ist Heute

Tell 3: Exkurs: Wie geht es woanders

Teil 4: Anforderung, welches Morgen brauchen wir
Tell 5: Fazit
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Stadtwerke Flensburg als ,,Neuer Lieferant*

Bundesweites Angebot fir “Tarifkunden”

A = erste Versorgung neuer Kunden bereits ab dem 01.12.1999
= mittlerweile rund 65.000 Kunden, monatlicher Zuwachs 5-10%

Gewerbliche Buindelkunden

B

= Beate Uhse, Baumarkte, Textilmarktketten, McPaper, Citti-Markt
C Offentliche Einrichtungen als Buindelkunden

= Gebaudemanagement Schleswig-Holstein, Kommunen, Gemeinden
D In Summe mehr als 80% Auflienumsatz als Erganzung der “Stadtlast”

Abteilung Netznutzungsmanagement

als zentraler Dienstleister fiir Netz, Vertrieb, Handel und Marktpartner !
E = Mitglied des EN DuM bei BDEW (VDN, VDEW), Co-Autor der DuM

= AG Lieferantenwechsel der EDNA, Anwendersicht

= Mehr als 200.000 Real-Life-Prozesse im WechselprozeRmanager
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Markt-Start (2000) und Best-Practice (2003)

1. Juristen bilden den juristischen Weg als sogenannte Prozess-
LOosung ab

2. Vollmachten und Kiindigungen werden per Datei geschickt

3. Kollege Andreas Wegerich: “Lochkarten werden
automatisiert”

4. Programmierer setzen sich auf den Tisch von Sachbearbeitern
und kopieren Excel ab

5. Listenverarbeitung ist Stand der Technik
6. Fristen orientieren sich am langsamsten Marktteilnehmer
7. Abbildung aus 2000 und 2003 zieht sich durch alle Dokumente
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Mensch-Maschine-Interaktion

Mensch-Maschine-Kommunikation; frither-heute-manuell

SW Flensburg Nachricht Marktpartner
O=m—— @‘
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Prozess-Ubersicht GPKE: viel zu kompliziert

Lieferende Geschéaftsdatenanfrage Lieferbeginn (ablauf 4 wochen vor, bis 6 Wochen nach Einzugstermin)
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Der Ablauf (Zwangs-) Abmeldung ist in dem Diagramm nicht weiter detailliert.
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Fristen-Ubersicht GPKE: viel zu variabel

l Ersatzversorgungszeitraum
| 3 Monate l > 3 Monate

Zeit

X Kundenentscheidung )L Keine Kundenentscheidung

Teilprozess Teilprozess
,Beendigung der Ersatzversorgung ,Beendigung der Ersatzversorgung
durch Zuordnung zu einem neuen Lieferanten* ohne Folgelieferung “
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Zeitraum fur eine (Zwangs-)Abmeldung durch den VNB
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Gesamt-EDIFACT-Kommunikation o
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Kiindigung und Antwort

Kiindigung und Antwort
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Stamdatenanderung und Antwort

Anmeldung und Antwort

Abmeldung und Antwort

Vertragsangebot LRV
Zahlerstand oder Lastgang
Zahlerstand oder Lastgang
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Mensch-Maschine-Interaktion

Mensch-Maschine-Kommunikation heute-manuell

SW Flensburg Nachricht Marktpartner
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Mensch-Maschine-Interaktion:

2. Mensch-Maschine-Kommunikation heute-besser ?

SW Flensburg Nachricht Marktpartner
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Proze3-Daten-Manager:
ProzeRumsetzung in der Oracle-Workflow-Engine

Meldung Mlelduna
Anbwort Wargana noch
Bestimmen nicht gesendet
Bblehnung False 4
Timpout
i

: . . | :
_.-*\ ™ oy -
@ #l N | Standard — True

Start Einzug Werarbeite imeout fir die Test Prozess Antworateaorie Sendetimeout Sendetest EAU
Anmeldung EAL Ubernahme | gescannt bestimmen festlegen

WHEB daz EC'h

festlegen

Zustimmung bei Werarbeitung durch Export Standard

i e
Her Weitenre

Timeout

At
Gesendet

Exportimeout Export Test x
fiir Woradnge -
festlegen Ablehnen -
imeout Melduna kein Ablehnung
Scan erfolgt
Ende der
B Veraéb;Llltung

helduna Export
Timeout
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Proze3-Daten-Manager:
ProzeRumsetzung in der Oracle-Workflow-Engine
am Beispiel ,,Einzug*

Miederholen m

felduna Fehler
Werrggtest

Meldun\
manuelle

Kontralle des Zustimmung bei mapueller Werarbeitung
Einzugs

Fehler, Test night durchfihrbar

Wiaderholen

=defholen Ablehnen

L 3

— Zustimmung bei manueller Wefterrararbeitung

Melduna Wertrag Zustimmung,
/ existiart blebnen manuelle
Nieitenrerarbaitung
[Zustimmuna bei
manueller
Weararbeitung)

ffiederholen

Ablehnen

Ablehnuna
[Ablehnung)

Timeout fir
Auszuasmeldung
festlegen

Timeout

udimmung bej manuelleriveitenrararbeitung |

Wiarten auf Melduna Anlage
korrespondieranden ist besetzt
Auszug [Znangsauszugl

aiter (Zwangsauszug)

&

Znanasauszug
anleaen

lonarieren
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EDIFACT:

Aufgrund der Komplexitat haben sich branchenspezifisch sogenannte Subsets von EDIFACT entwickelt. Diese Subsets sind
EDIFACT Teilmengen und beinhalten nur die fiir bestimmte Anwendergruppen relevanten Funktionen.

CEFIC — Chemische Industrie

EANCOM - Konsumguterindustrie

EDIBDB - Baustofforanche

EDIFICE - High Tech Industrie

EDIFOR - Speditionsbranche Entscheidender Unterschied:
EDIFURN - Mdbelbranche

EDIG@S - Erdgasbranche KEINE Kunde und

EDILIBE — Buchhandel o
EDITEC - Sanitarbranche KEINE Kunden-ldentifikation
EDITEX — Textilindustrie

EDITRANS - Transportwirtschaft

SWIFT - Zahlungstransfersysteme

ODETTE - Automobilindustrie

RINET - Versicherungswirtschaft

ODA/ODIF - Allgemeine Dokumentenformate
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Exkurs: Sozial-Versicherungstrager

Verordnung uber die Erfassung und Ubermittlung von Daten fir die Trager der
Sozialversicherung (Datenerfassungs- und -lbermittlungsverordnung - DEUV)

Seit 1. Januar 2006 diirfen DEUV-Meldungen und Beitragsnachweise nur noch durch gesicherte
und verschlisselte Datenltbertragung aus systemgepruften Programmen oder mittels maschinell
erstellter Ausfullhilfen an die Datenannahmestellen der Krankenkassen tbermittelt werden
(Gesetz zur Vereinfachung der Verwaltungsverfahren im Sozialrecht vom 21. Marz 2005).
Datentrager, von Hand ausgefiillte Formulare oder Ausdrucke auf Papier sind seit diesem
Zeitpunkt nicht mehr zulassig.
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Exkurs: Sozial-Versicherungstrager

LA FEUEILHIENIU VU S dLE L EL U Ui s s U sl e 1 LU s Iy SUES LRI SO e 0 s L I, WETTTE SRR YRR AUL L AU E L AU TR VW UL
werden, die die gleiche Datensicherheit gewahrleisten, und die Weiterverarheitung durch die Annahmestelle wirtschatftlich zumuthar ist.

Zweiter Unterabschnitt
Systemprufung

MNichtamtliches Inhaltsverzeichnis
& 18 Grundsatz

Arbeitgeber dirfen Meldungen nur durch Datendberragung mittels zugelassener systemgeprifter Programme oder maschinell ersteliter Ausfillhilfen dbermitteln. Dies gilt auch,
wenn ein Rechenzentrum ader eine vergleichhare Einrichtung fir mehrere Arheitgeber oder fir mehrere Betriebe eines Arbeitaehers die Lohn- und Gehaltsunterlagen fihrt.
MNichtamtliches Inhaltsverzeichnis

& 19 Antrag

ﬁ (13 Fir maschinell gefihrte Lohn- und Gehaltsabrechnungsprogramme und maschinell erstellte Ausfillhilfen istwor dem erstmaligen Einsatz eine Systernprifung zu beantragen.

Der Antrag auf Systemprifung ist an die won dem Spitzenverband Bund der Krankenkassen bestimmte Stelle zu richten. Das Mahere zum Antragsverfahren regeln die

gemeinsamen Grundsatze nach & 22
ﬁ (M Programime und Ausfillhilfen, die hereits vor dem 1. Januar 2006 in Gebrauch waren und noch nicht systermoeprift sind, sind unverziglich zu einer Systemprifung
anzumelden. Anderenfalls sind Meldungen, die mit solchen Programmen oder Ausfillhilfen erzeugt werden, ab dem 1. Mai 2006 von der Annahmestelle zurickzuweisen.

Michtarmtliches Inhaltsverzeichnis

§ 20 Systempriifung

der Meldungen und der technischen Sicherheit der Yerfahren nach € 16 Abs. 1 Satz 2 und 3 zu prifen. Grundlage hierfir sind die Vorschriften dieser Yerordnung sowie der
Beitragsverfahrensverardnung in der jeweils geltenden Fassung. Uber die Priifung ist ein Protokall zu erstellen, das his zur Erteilung siner neuen Zulassung aufzubewahran ist.
2 WWerden Programme fir die Lohn- und Gehaltsahrechnung oder die Erstellung van Meldungen mit Auswirkunaen auf die Verarbeitunagsernebnisse verandert oder durch neue
Programme ersets, istwor ihrem Einsatz eine erneute Prifung zu heantragen. Diese Prifung kann auch inwereinfachter Form anhand von speziellen Testaufgaben durchgefiibn
werden.

{3 Exfiillt ein Programm nicht die Yoraussetzungen der Systempriifung oder wird ein Programm verdndert, ohne diese Anderung zur Priffung der priffenden Stelle vorzulegen, ist
die Zulassung des Programms zu versagen oder urverzdglich zu entziehen.

(43 Die Einzelheiten zur Durchfiihrung der Systemprifung und die Beteiligung der Rentenversicherungstriger regeln die gemeinsamen Grundsatze nach & 22

(a1 Die Abs&tze 1 bis 4 gelten fir maschinell erstellte Ausflllhilfen entsprechend.

Michtamtliches Inhaltsverzeichnis

I {13 Maschinell gefilhrte Lohn- und Gehaltsabrechnungsprogramme sind var ihrem Eingatz auf die korrekte Ausfihrung der Lohn- und Gehaltsabrechnungsverfahren, Erstellung

§ 21 Zulassungshescheid

Einzelnorm

ﬁ Der Antragsteller erhalt das Priifprotokoll und einen Zulassungshescheid vom Spitzenverhand Bund der Krankenkassen. Diese sind vom Antragsteller aufzubewahren. Die
Zulassung legt die fir die ordnungsgemaie Durchfihrung der Datendberragung einzuhaltenden Woraussetungen fest. Einzelheiten regeln die gemeinsamen Grundsite nach

§22.
Michtamiliches nhaltsverzeichnis

§ 22 Gemeinsame Grundsiitze

Einzelheiten der Systemprifung, inshesondere die Beteiligung der hetroffenen Sozialversicherungstrager, die Zulassunagsvaraussetzungen, die Ubermahme, Priffung und
Knrrektirwan Daten nnd das Vedahren 7o Weiterlritinn der Daten reaeln der Sonitrenverband Anned der Krankenkassen die Dritsche Rentenversicheninn Bund nnd die
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Einleitung: die Stadtwerke Flensburg im Markt

Teil 1: Uberblick, was war Gestern
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Beispiel: Neu-Entwurf Lieferanten-Prozesse

Neuer Einzige Verteilnetz- Alter
Lieferant | |dentifikation betrelber Lieferant

[ >
Anmeldung und Antwort Zwangsauszug und Antwort
e |

> Anmeldung und Einzug auf einen ZPKT als ein Standard-
Prozess

> VNB fuhrt die einzige notwendige Identifizierung durch
> Ruckfrage bel AL als Standard-Prozess wie Zwangsauszug

> Reln serielles Bearbeiten der Prozess-Schritte



AN stadtwerke
A flensburg
A gmbh

Zusammenfassung:
Anforderungen an einen automatisierten Markt

>

>

AusschlieRliche Maschinen-Kommunikation, Menschen
werden nur in Konfliktfallen gefragt

Stringente Fristeinhaltung zum ordnungsgemalien
Fortsetzen von Prozessen

Prozess-Orientierung in der Nachrichtentbertragung auf
Einzeldatensatzbasis

Format EDIFACT ohne Wenn und Aber

> Verschlisselung und Signatur als Muss

>

Klare Definition der Antwortschliissel, wann wer welche
und wieviele
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Agenda

Einleitung: die Stadtwerke Flensburg im Markt
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Tell 5: Fazit
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Fazit

Ein wirkungsvoll automatisierter Markt ist nur bei weitgehendem
Verzicht auf den Faktor Mensch erreichbar

Ein automatisierter Markt-Prozess wird in anderen Branchen durch
Verordnung sicher gestellt

Ein automatisierter Markt ist mit der aktuellen GPKE ff. nicht
erreichbar, da jeder Sonderfall als eigenstandiger Prozess gelebt
werden soll

Anzahl und Vielfalt der ,,Wenn-Dann-Sonst* und ,,vor-nachdem® zu
grold flr wirkungsvolle Automatisierung

Neu-Definition mit vereinfachten und linear-seriellen Prozessen
erforderlich, dies ware Aufgabe eines Release 2 GPKE
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ihre Stadtwerke Flensburg GmbH

Jan Peter Grigat
Neu: Stabsabteilung Unternehmensentwicklung
Strategie, Innovationsmanagement, Kooperationen

Batteriestrasse 48, 24939 Flensburg
Fon: 0461-487-1369
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