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Torge Wendt

2000 - 2004

Studium der Wirtschaftsinformatik

Mit den Schwerpunkten der Logistik, Graphentheorie, Prozesse.
2004 - 2008

Leiter der Entwicklung und der Qualitatssicherung

In einem fuihrenden Softwareunternehmen der
Finanzdienstleistungsbranche (bei Diisseldorf)

2008 — heute
Netznutzungsmanagement der Stadtwerke Flensburg
2009 - heute

Mitglied im BDEW FA Geschaftsprozesse
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Andreas Wegerich

Dipl. Mathematiker

bis 2005
Fraunhofer Institut fir autonome intelligente Systeme, Sankt Augustin

2006
PERmed GmbH, Flensburg
Projektleiter

2007 bis Mitte 2008
Netznutzungsmanagement, Stadtwerke Flensburg
Projektleiter GPKE-EinflGhrung

seit Mitte 2008
Abteilung Organisation & Prozesse, Stadtwerke Flensburg
Abteilungsleiter
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Professionalisierung

Prozesskostensenkung

Kommunikation und

Gremienarbeit
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Datenqualitat und
Prozesskennzahlen
Geschatsprozess-
management
Qualifizierung
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Referenzimplementierung fur Marktnachrichten

Clearingaufwand

4

A

Aufwandskurve
Status Quo

Aufwandskurve
Mit vorgetesteter Kompatibilitat
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Zwischenstandsmeldungen
Ist das der Ausweg aus der Zeitfalle?

Clearingzeit heute

Zwischeninfo an [ |

Neulieferant

Lieferbeginn
Daten beim VNB
geprift und voll-
Anmeldung standig
Antwort
VNB
v v v v v
01.02. 21.12.01.01. t
\_ _/
~
Clearingzeit morgen (Lieferantenkonkurrenz
ausgenommen)
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Nutzung von Prufziffern in Zahlpunkten

Priifziff
Land Netzbetreiber Postleitzahl Zahlpunkthummer er
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» Prufziffern analog zu Marktpartner-IDs und EIC-Codes

» Leider gibt es im Markt immer noch viele manuelle Prozessschritte
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Prozessorientierung: GPM & Prozessintegration

Reengineering (BPR)

{ Ablauforganisation ]1990 [ Business Process Jmo

[ Geschaftsprozess- J

management (GPM)
GPM & Business
I E IS I IS § IS O S § S B B B B B B § B § B O S . Processlntegration(BPl)
2004
{ Workflowmanagement ] Serviceorientierte
2000 Architekturen (SOA)

2005

Dokumentenmanagement
(DMS)

Enterprise Application
Integration (EAI)
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Serviceorientierte Architekturen

» SOA - Ein informationstechnisches Konzept
» Wurzeln in der Objektorientierung, der Systemintegration und der Workflowsteuerung
» Schnittstellen orientieren sich in erster Linie an Aktivitaten
» Kapselung fokussiert azf das Wesentliche, lose Kopplung reduziert Abhangigkeiten
» Der Geschaftsprozess als Erfolgsfaktor
» Eine systemuibergreifende Architektur erfordert ein umfassendes Prozessmodell
» Services sind kein Selbstzweck

» Prozessmanagement und IT-Strategie mussen aufeinander abgestimmt werden

» Eine serviceorientierte Architektur lebt wie die Geschaftsprozesse
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SOA - Die wichtigsten Bausteine

» Fachliche Services fur den universellen Zugriff auf Funktionalitaten
» Geschaftsprozesse
» Geschaftsaktivitaten
» Geschaftsobjekte
» Geschaftsregeln
» Definierte Workflows nach den Anforderungen der Geschaftsprozesse
» Strukturiertes und Systemunabhangiges Prozessmodell
» Die Prozesse werden als individuelle Instanzen auf Workflowmaschinen ausgefihrt
» Ein Service-Bus als Ruckgrat der
» Transformation und Weiterleiteung der Nachrichten

» Vermittlung von Dienstanbieter und Dienstkonsument
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Markt-
kommunikation

Vertriebs-

Vertriebs- Kreditoren- Netz-
CRM

abrechnung Buchhaltung abrechnung

{

Workflowsteuerung
Geschaftsprozesse
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Was konnen solche Ansatze im Markt bedeuten

» Effiziente unternehmensubergreifende Prozesse
» Integration von Vertriebspartnern
» Integration von Kunden
» Plattform fur Dienstleistungen
» regionalisierte Produktstruktur
» modulare Dienste im Rahmen der Auftragsabwicklung
» Neue Generation der Marktkommunikation
» Qualitatssteigerung fur im Nachrichtenaustausch
» Einfachere und besser standardisierte Sicherheitsmechanismen

» Online-Kommunikation und zusatzliche Moéglichkeiten zur Automatisierung
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Herzlichen Dank fur Aufmerksamkeit!

Torge Wendt
Andreas Wegerich

Stadtwerke Flensburg GmbH
Batteriestr. 48, 24939 Flensburg
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